
Η εργαλειοθήκη του 

Mobile Marketing
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Mobile marketing: τι είναι

Η χρήση του κινητού τηλεφώνου και άλλων 
κινητών συσκευών για:

• Κτίσιμο & ανάπτυξη πωλήσεων μέσω

– Προσφορών

– Αύξηση των πιστών πελατών

– Υποστήριξης πελατών

• «Χτίσιμο» ονόματος (branding) μέσω προβολής

και διαφήμισης

• Δημιουργία βάσης δεδομένων



Αξίζει να ασχοληθούμε;













http://www.smartinsights.com/mobile-marketing/mobile-marketing-analytics/mobile-marketing-statistics/



https://blog.kissmetrics.com/surprising-

mobile-ecommerce/
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Mobile marketing…

… σε τι είναι καλύτερο;

1. Πιο διαδεδομένο μέσο

2. Μεγαλύτερη χρονική επαφή του χρήστη

3. Άμεση παραλαβή του μηνύματος

4. Γεωγραφικός εντοπισμός του χρήστη

5. Μεγαλύτερο % ανταπόκρισης στα διαφημιστικά 

μηνύματα



Η παρουσία της εταιρείας μου 

στις κινητές συσκευές
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Τι πρέπει να διαλέξω?

• Mobile site?

• Responsive site?

• Mobile Application?



Mobile παρουσία



Responsive sites



Mobile sites



Responsive Vs. Mobile: 

Tι να διαλέξω?



Responsive site

• + “One and done”

• + Μικρότερο κόστος «συντήρησης»

• + (Ίσως) Καλύτερη απόδοση στο SEO



Mobile site

• - Μεγαλύτερο κόστος «συντήρησης»

• - (Ίσως) χαμηλότερη απόδοση στο SEO

• + (Συνήθως) μικρότερη αρχική επένδυση



Responsive sites Vs. Mobile 

sites

• Έχετε ήδη ένα site με το οποίο οι 

επισκέπτες σας είναι ευχαριστημένοι?

• Έχει το site σας πολύ περιεχόμενο?

• Τι είδους χρήση θα κάνουν οι επισκέπτες 

του mobile site σας?



Mobile application









Mobile site Vs. Mobile 

Application

• Ποιες συσκευές και πλατφόρμες 

χρησιμοποιούν οι πελάτες σας?

• Θέλετε να κάνουν χρήση και off line?

• Πόσο συχνά κάνουν συναλλαγές μαζί 

σας?

• Ποιο είναι το μέσο κόστος κάθε 

συναλλαγής?



Mobile site Vs. Mobile 

Application

• Θα χρησιμοποιήσετε την κινητή παρουσία 

σας ως πηγή εσόδων?

• Θα λαμβάνουν ειδοποιήσεις οι χρήστες?

• Θα γίνεται χρήση της εφαρμογής σε 

συνδυασμό με κάμερα?

• Τι προϋπολογισμό έχετε?

• Τι παραπάνω μπορείτε να προσφέρετε σε 

ευχρηστία μέσω ενός mobile application?











Mobile επικοινωνία με τον 

πελάτη
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Mobile marketing: τι είναι

Η χρήση του κινητού τηλεφώνου και άλλων 
κινητών συσκευών για:

• Κτίσιμο & ανάπτυξη πωλήσεων μέσω

– Προσφορών

– Αύξηση των πιστών πελατών

– Υποστήριξης πελατών

• «Χτίσιμο» ονόματος (branding) μέσω προβολής

και διαφήμισης

• Δημιουργία βάσης δεδομένων
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Τι θέλουν οι πελάτες σας;

1. Πληροφορίες την σωστή στιγμή

2. Πληροφορίες στη σωστή γεωγραφική 

(τους) θέση

3. Προσφορές

4. Υποστήριξη

5. Διασκέδαση
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Τι στέλνουν οι εταιρείες

Οι εταιρείες στέλνουν μηνύματα

SMS – Διαφήμιση – Κουπόνι - Διαγωνισμό 

μέσω:

• ΜΜΕ

• Διαδικτύου

• Κινητών τηλεφώνων



Αρσένης Πασχόπουλος 35

Πως θέλουμε να απαντήσουν οι 

πελάτες;

• Με αλληλοεπίδραση με τις διαφημίσεις

• Με εξαργύρωση – αγορά

• Με συμμετοχή σε κληρώσεις -
διαγωνισμούς



Πως επικοινωνούμε με 

τον πελάτη



Video Ads (branding)



Video Ads



Video Ads (data)



Interactive Ads (branding + 

engagement)



QR codes (προσφορές + data + 

social)
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Προσφορές (on pack)

Αποθήκευση 

προσφοράς στο κινητό
Έξυπνη ετικέτα

Εξαργύρωση



Προσφορές + χτίσιμο βάσης 

δεδομένων



Αρσένης Πασχόπουλος 44

Προσφορές + χτίσιμο βάσης 

δεδομένων



Banner Ads (branding)



Banner In-App Ads



Interstitials



Push Notifications (προσφορές)



SMS

• Μπορεί να περιέχει κωδικό κουπονιού

• Μπορεί να περιέχει link ή / και τηλέφωνο

• Μπορεί να χρησιμοποιηθεί και για 

υποστήριξη πελάτη 

– υπενθύμιση («το check in άνοιξε»)

– Ειδοποίηση («η ταινία ΧΥΖ σας περιμένει στο 

DVD club”)
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Πληροφορίες τη σωστή στιγμή

• Υπενθύμιση για τιμές 

• Υπενθύμιση διαθεσιμότητας

• Υπενθυμίσεις παραλαβής

• Προσωπικές υπενθυμίσεις

• Ειδοποιήσεις (αλλαγές, ακυρώσεις, 

καθυστερήσεις)



Υπηρεσίες: boarding pass



Υπηρεσίες: ΠΠΠ
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Διασκέδαση (branding)

• Όταν είναι σε αναμονή, γιατί να μην 

αλληλεπιδρούν βλέποντάς σας?

– Δημιουργήστε παιχνίδια

– Γίνετε χορηγοί σε παιχνίδια

– VW GTI in action το οποίο οδηγεί ο κάτοχος του κινητού.

– Οι παίκτες ανεβάζουν το σκορ τους στο Twitter, στο Facebook και το video

στο YouTube.

– Οι παίκτες μπορούν να δουν πρώτοι φωτογραφίες του νέου μοντέλου και 

αυτοί με τους καλύτερους χρόνους να παρευρεθούν στην εκδήλωση 

λανσαρίσματος του μοντέλου στην αγορά

– Και φυσικά υπάρχει και ο παίκτης με τον καλύτερο χρόνο.
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Υπηρεσίες 

γεωγραφικής 

θέσης

(proximity 

marketing)



Μηνύματα σε πελάτες στην 

περιοχή
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Εξαργύρωση κουπονιού

• Εξαργύρωσε ένα 
κουπόνι σε 
κάποιο 
κατάστημα
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Εύρεση καταστημάτων -

προσφορών



Υπηρεσίες γεωγραφικής θέσης

(proximity marketing)

Yelp iMonocle augmented-reality

http://gizmodo.com/5347194/augmented-reality-yelp-will-murder-all-other-iphone-restaurant-apps-my-health
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Τα εργαλεία στις υπηρεσίες του πελάτη

ΤΙ ΘΕΛΟΥΝ ΟΙ ΠΕΛΑΤΕΣ
Πληροφορίες τη 

σωστή στιγμή

Location-based 

services

Προσφορές Διασκέδαση Υποστήριξη

Branding Χ

Πωλήσεις Χ Χ Χ

Υποστήριξη Χ Χ Χ

Βάση 

δεδομένων

Χ Χ Χ
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Παγίδες

1. Υπερβολικές, μη ξεκάθαρες χρεώσεις

2. Επαναλαμβανόμενη αποστολή 

μηνυμάτων χωρίς συγκατάθεση

3. Αποστολή μεγάλου αριθμού 

μηνυμάτων σε μικρό χρονικό διάστημα

4. Έλλειψη δημιουργικότητας
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Παγίδες

5. Αυτοχρηματοδότηση εκστρατείας από 

τον παραλήπτη

6. Κακή χρονική στιγμή αποστολής 

μηνυμάτων

7. Προσπάθεια εκμαίευσης δημογραφικών 

8. Στόχος μόνο η αύξηση πωλήσεων
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Προσοχή στις διαφημίσεις

• Να οδηγούν σε time- sensitive άμεσες 

ενέργειες

• Να έχουν κίνητρα 

• Να μην εκνευρίζουν λόγω όγκου

• Να είναι στοχευμένες
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Ποιοι θα πετύχουν

• Θα πετύχουν όσοι
– έχουν την συγκατάθεση του χρήστη

– στέλνουν εφευρετικά και δημιουργικά μηνύματα 

– δίνουν δώρα

– σέβονται τις προσωπικές ώρες 

– στοχεύουν στη συλλογή ψυχογραφικών στοιχείων και 
όχι δημογραφικών 
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Μελέτες περιπτώσεων 

Ελληνικών εταιρειών
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“Ultrex: Θέλω να σε λούσω”

• Ιδέα
– 3 διάσημα μοντέλα θέλουν να λούσουν 3

άνδρες με ULTREX.  Για να διαλέξουν τους 
άνδρες θα ανταλλάξουν μηνύματα με τους 
παίχτες οι οποίοι θα πρέπει να απαντήσουν 
σωστά σε κάποιες ερωτήσεις.

• Στόχοι
– Αύξηση εσόδων

– Ενδυνάμωση ονόματος μάρκας
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“Ultrex: Θέλω να σε λούσω”

• Στρατηγική

– On pack στη διπλή συσκευασία ULTREX

– Όσες φορές θέλουν (με νέους κωδικούς 

– Όσοι παίχτες απαντήσουν σωστά στις οκτώ ερωτήσεις 
μπαίνουν σε κλήρωση (συνολικά θα κληρωθούν 100) 
και θα κερδίσουν κινητά τελευταίας τεχνολογίας

– 3 από τους 100 (μετά από casting) θα λουστούν

– Όσοι δεν απαντήσουν σωστά στις ερωτήσεις 
μπαίνουν σε κλήρωση για δώρο.
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“Siemens S55”

• Στόχοι

– Δημοσιοποίηση της εισαγωγής του κινητού 

Siemens S55.

– Αύξηση πωλήσεων.

– Δημιουργία βάσης δεδομένων με πιθανούς 

αγοραστές. 
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“Siemens S55”

• Στρατηγική
– Προώθηση πωλήσεων σε 30 καταστήματα

– Δημιουργία πάρκου SNOWBOARD στα Κελάρια 
Παρνασσού με DJs, εκδηλώσεις και διαγωνισμό

– διαγωνισμός  "Στείλε ένα MMS με την πιο 
εμπνευσμένη φωτογραφία και κέρδισε":  κοπέλες στις 
πίστες έδιναν κινητά S55 με τα οποία οι 
συμμετέχοντες τραβούσαν φωτογραφίες και τις 
έστελναν μαζί με το νούμερο του κινητού τους 
τηλεφώνου ώστε να λάβουν μέρος στο διαγωνισμό.

– Διάρκεια 2 μήνες. 
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“Siemens S55”

• Αποτελέσματα

– 2.500 διαγωνιζόμενοι. 

– 15.000 επισκέπτες στο microsite του διαγωνισμού. 

– Δημιουργία βάσης δεδομένων με 8.500 πιθανούς 

πελάτες
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“AMSTEL”

• Στόχοι
– Δημοσιοποίηση της χορηγίας της μπύρας  AMSTEL

για το UEFA Champions League

– Αλληλεπίδραση των φίλων του ποδοσφαίρου με την 

AMSTEL

– Ενίσχυση της κατανάλωσης μπύρας
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“AMSTEL”

• Στρατηγική
– Παιχνίδι SMS στο γήπεδο:  Κοπέλες μοίραζαν 

κουπόνια και οι συμμετέχοντες => SMS απαντούσαν 
στην ερώτηση «Πόσα χρόνια είναι η Amstel χορηγός 
του Champions League».  Το έπαθλο ήταν εισιτήρια 
για τον επόμενο αγώνα  

– Νέο site www.amstel.gr, με ανανέωση του 
περιεχομένου από κορυφαίους αθλητικογράφους και 
συνεντεύξεις 

– Online διαγωνισμός με έπαθλο εισιτήρια για το 
Champions League. 



Αρσένης Πασχόπουλος 74

“AMSTEL”

• Αποτελέσματα

– Επαφή με 14.000 φιλάθλους στον αγώνα

Ολυμπιακός – Λεβερκούζεν

– 700 διαγωνιζόμενοι μέσω διαδικτύου και SMS

κατά την τριήμερη διάρκεια του διαγωνισμού. 

– 120.000 προβολές σελίδων του site της AMSTEL. 

– 15.000 επισκέπτες στο site της AMSTEL

(www.amstel.gr).
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“Men’s Health”

• Στόχοι:

– Αύξηση εσόδων

– Ενδυνάμωση μάρκας

– Καταγραφή των συνηθειών των συνδρομητών

– Χτίσιμο καινούργιου καναλιού επικοινωνίας
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“Men’s Health”

• Στρατηγική

– Αποστολή μηνυμάτων σε παραλήπτες που έχουν 
δώσει τη συγκατάθεσή τους και έχουν γνωστοποιήσει 
την τοποθεσία τους και τις γευστικές τους 
προτιμήσεις.  Τα μηνύματα περιέχουν προτάσεις 
γευμάτων χαμηλών σε λιπαρά.  Όσοι παραλήπτες 
παραγγείλουν γεύματα, τα παραλαμβάνουν από 
συγκεκριμένα εστιατόρια.

• Αποτελέσματα

– 30,000 παραγγελίες για γεύματα
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Συνεργασία κινητού, 

διαδικτύου και 

παραδοσιακών μέσων 

προβολής
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Κινητό και τηλεόραση
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Κινητό και  «έξυπνες» έντυπες 

διαφημίσεις

Συγκατάθεση για 

απόκτηση 

κουπονιού

Το κουπόνι 

στο 

κινητό σας

Έξυπνη διαφήμιση Απόκτηση εκπτωτικού 

κουπονιού
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Οι κάρτες του μέλλοντος τώρα
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Κινητό και ραδιόφωνο

• «Στείλτε τώρα SMS στο 5555 γράφοντας 

«ΣΟΚΟΛΑΤΑ <ΚΕΝΟ> ΤΟ ΟΝΟΜΑ ΣΑΣ» 

και κερδίστε ...»

• Κάντε μια δωρεά για τα παιδιά της Αϊτής 

στέλνοντας SMS στο 5555 ...

• Κάντε κράτηση στέλνοντας SMS …
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Κινητό και on pack

•Διαγωνισμοί

•Λήψη περιεχομένου

•Παραλαβή κουπονιού

•Κατέβασμα εφαρμογών

•Δώρα
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Κινητό παντού ...



Αρσένης Πασχόπουλος
• Online marketing από το 1996

• Managing Partner – Just Online

• Έχει επιβλέψει 50+ accounts μέχρι 
σήμερα

• Συγγραφέας (Ηλεκτρονικό Εμπόριο, 
Social Media Marketing – εκδόσεις 
Κλειδάριθμος)

• Εκπαιδευτής (6000+ μαθητές)

84www.justonline.gr

http://www.justonline.gr/




Social 

Media

E-shops

E-mail 

campaigns

Mobile 

campaigns

Google 

campaigns

SEO



Πελάτες που απολαμβάνουν τις 

υπηρεσίες μας

JustOnline.gr



Πελάτες που απολαμβάνουν τις 

υπηρεσίες μας

JustOnline.gr



Πελάτες που απολαμβάνουν τις 

υπηρεσίες μας

JustOnline.gr
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http://www.visiontech.gr/
http://www.visiontech.gr/


08/10/2012 www.justonline.gr91



http://www.smile-clinic.gr/
http://www.smile-clinic.gr/
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http://www.greekbizsocial.gr/
http://www.greekbizsocial.gr/


http://www.skiathoshouse.gr/
http://www.skiathoshouse.gr/
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